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LIS M=

GPS

CONTRATO DE SERVICIO DE RASTREO SATELITAL

No.

Los suscritos UBIKME GPS S.A.S, sociedad comercial, debidamente constituida por documento privado de marzo 14 de 2014,
registrado en camara de comercio el dia 24 de abril de 2014, en el libro 9, bajo el No. 8116. Domiciliada en la ciudad de Medellin,
y representada en este acto por la VIVIANA CATALINA HENAO FLOREZ, mayor de edad, vecina de la ciudad de Medellin identifi-
cada con cédula de ciudadania No. 21.526.065 de Envigado que en adelante se denominara LA SERVIDORA y

identificado(a) con cédula

No. con domicilio en

y teléfono

que en adelante se denominara EL USUARIO, hemos acordado celebrar el presente contrato de servicio de rastreo

satelital de vehiculo a la ___moto ___carro de placa

PRIMERA. — Objeto. La empresa servidora se compromete
a prestar el servicio de rastreo vehicular por satélite al usua-
rio, para la ubicacion territorial del vehiculo a través de trian-
gulacion satelital de una o varias senales hacia el vehiculo y
con transmision bidireccional de estas sefiales a través de
las redes de telefonia movil disponible. Informacion que
podra visualizar a través de la APP disponible para Android
y 10S, acceso Web desde cualquier dispositivo con capaci-
dad de navegacion, adicional a esto contamos con Linea de
Atencidn 24/7 via telefonica en casos de emergencia en
contraprestacion del servicio de usuario se obliga a pagar
los costos del equipo, instalacion del dispositivo y el valor de
las mensualidades que se causen periddicamente por el
servicio.

SEGUNDA. — Ejecucion del servicio. — UBIKMEGPS S.A.S,
rastreara el vehiculo en el momento en que el USUARIO lo
solicite, ante alguna novedad, sehal de alarma, de panico o
emergencia la SERVIDORA se comunicara via telefénica con
el USUARIO y ante alguna novedad avisara a las autoridades
competentes utilizando los canales de la red de apoyo de la
Policia Nacional segun sea el caso para la ciudad, poblacion
0 region

TERCERA. — Obligaciones de la servidora. Constituyen
obligaciones del servidor: A. — Suministrar los servicios de
rastreo satelital vehicular al USUARIO las veinticuatro horas
del dia los 365 dias del aho. B. — La empresa rastreara el
vehiculo y ante cualquier novedad se comunicara con el
USUARIO para establecer que se encuentra a salvo. C. — La
servidora facturara mensualmente los servicios objeto del
presente contrato y cualquier otro servicio que brinde al
usuario. D. — La servidora se compromete a prestar
asistencia técnica cuando el cliente lo requiera en cuanto al
GPS instalado se refiere.

CUARTA. — La servidora esta facultada para realizar modifi-
caciones o anexos al presente contrato pero tendra que
comunicarse por medio escrito con una antelacion de
quince dias, esta comunicacion sera enviada a la direccion
que haya suministrado el usuario al momento de suscribir el
presente contrato.

QUINTA. — En caso de dafio o perdida de la unidad de
rastreo satelital el usuario tendra la responsabilidad de
reparar o adquirir nuevamente el equipo en las instalaciones
de la SERVIDORA, o en aquellas que la servidora haya auto-
rizado para tal efecto.

que se regira por las siguientes clausulas

SEXTA. — Obligaciones del usuario. Constituyen obligaciones
a cargo del usuario las siguientes: A. — EL. USUARIO se obliga
a cancelar al momento de la firma del presente contrato el
valor total del equipo dentro del cual se incluye la instalacion,
también se obliga a pagar cada mes y por cada vehiculo, el
valor del servicio de rastreo satelital, que se facturara cada
mes y hasta el segundo mes de no pago, valor que debe ser
cancelado por el USUARIO, este pago debera hacerse cada
mes, ; a menos que EL USUARIO notifique por escrito a L A
SERVIDORA su deseo de no continuar con el servicio, de lo
contrario se rastreara hasta el segundo mes de no pago. B. —
La SERVIDORA no es responsable de operar en ningun caso
en que el cliente se encuentre con su servicio en mora o
inactivo. Asi mismo constituye una obligacion del usuario,
hacer uso correcto del servicio, utilizandolo sdlo para el fin
contratado. €. — El USUARIO se obliga a comunicar cualquier
cambio de domicilio que se realice mientras se encuentre
vigente el presente contrato; igualmente debera informar
cualquier traslado de propiedad del vehiculo. D.—EL USUARIO
debera asistir a los llamados y notificaciones por actualiza-
ciones y mantenimientos del dispositivo, sea por actualiza-
ciones de firmware o reparaciones y correcciones electroni-
cas. E. — EL USUARIO deberéd comunicar a la empresa el
habilitar o deshabilitar geocercas establecida como perime-
tro de circulacion del vehiculo, y que, en caso de infringirse
por olvido de deshabilitarla, se cobrara un recargo por gastos
de operatividad en el manejo del péanico que esta
genera.

SEPTIMA — Montaje. — LA SERVIDORA sera la encargada del
montaje del equipo y de su mantenimiento, mientras el
equipo no sea cancelado en su totalidad pertenece a LA
SERVIDORA, y si se presenta algun incumplimiento de las
obligaciones que tiene el usuario para con la servidora, esta
ultima podra bloquear el equipo, igualmente sera obligatorio
para el usuario, la revision del sistema cuando lo solicite la
servidora, so pena de que esta Ultima pierda responsabilidad
en el manejo del sistema de rastreo. Toda prorroga de contra-
to estara sujeta a los cambios que puedan ocurrir en la lista
de precios de la servidora, vigente al momento de la referida
prorroga, los cambios en los precios no superaran el IPC
vigente al momento de dicha prorroga. El inicio del servicio
estara sujeto a la ejecucion satisfactoria del procedimiento
de comunicacion.

OCTAVA.—. Si la persona que suscribe el presente contrato
no es la propietaria del vehiculo debera presentar una autori-
zacion otorgada por el propietario para suscribir el presente
contrato, dicho documento debera ser autenticado en notaria




NOVENA. — Precio. IVAINCLUIDO, es el valor equi-
valente a la mensualidad por el servicio de rastreo, el cual
debe ser pagado en forma anticipada dentro de los 5 prime-
ros dias de la fecha facturada mas porcentaje del IVA vigen-
te, debera consignarse el importe a la cuenta designada por
LA SERVIDORA para tal fin.

DECIMA. — [ a obligacion que adquiere LA SERVIDORA es
de medios y no de resultados, lo que implica que se compro-
mete a poner toda su capacidad técnica y administrativa
para la buena y eficiente prestacion del servicio, pero no
garantiza el resultado de la ubicacion en caso de que ocurra
en circunstancias no imputables a la SERVIDORA o circuns-
tancias fortuitas, que afecten las transmisiones o ausencia
de sefial o la imposibilidad de contactar al USUARIO no
obstante se cumpla el procedimiento contemplado en la
cladusula quinta. En ningun caso se compromete a la recupe-
racion del vehiculo y/o mercancia ya que no somos compa-
fifa de sequridad, ni al pago por la pérdida o dafos totales o
parciales del vehiculo o mercancia, puesto que tampoco
somos compafiia asequradora de riesgos. PARAGRAFO: En
caso de que el servicio tenga que ser suspendido por modi-
ficaciones al equipo, trabajo de reparacion o actividades
necesarias para el correcto y/o mejor prestacion del servicio
de rastreo a juicio de LA SERVIDORA, se le dara aviso, por
los medios sefialados en este contrato, al USUARIO con la
debida anticipacion para que el mismo tomé la determina-
cion de rodamiento del vehiculo.

DECIMO PRIMERA.— La empresa SERVIDORA no tendra
responsabilidad civil contractual o extracontractual alguna
ni con el usuario ni con terceros, ni se hara responsable por
fallas en la prestacion del servicio ocasionadas por motivos
de fuerza mayor o caso fortuito tales como huelga, incendio,
inundacion, Emergencia sanitaria, perturbaciones del orden
publico o por presentarse deficiencias o fallas en las lineas
telefonicas, celulares o radiofrecuencias, corte o baja de
energia o de electricidad en el vehiculo que impida la correc-
ta carga del dispositivo GPS que sin corriente solo funciona
durante 48 horas, por suspension o cancelacion
de servicios, segun las condiciones del contrato, por los
dafios o reformas en el vehiculo que causen dafo o deterio-
ro a los equipos instalados segun lo califique LA SERVIDO-
RA, y por el uso indebido, sabotaje, dolo, accion u omision
culposa del USUARIO sus dependientes o terceros que afec-
ten de alguna manera el correcto funcionamiento del siste-
ma, por presentarse congestion en el centro de rastreo
debido a la emision simultanea de varias sefiales originadas
en diferentes vehiculos en un lapso corto de tiempo segun
los  manuales  técnicos de  dichos  equipos.

PARAGRAFO1 : £n caso de demostrarse que no se pudo
ubicar el vehiculo por una falla de LA SERVIDORA la respon-
sabilidad de esta se limitara al valor pagado por el USUARIO
por el dispositivo instalado en el vehiculo no ubicado. La
compensacion al USUARIO.

En fe de lo cual se firma el presente contrato, hoy

SERVIDORA

dias del mes de

PARAGRAFO SEGUNDO: | a servidora no se hara responsable
de la perdida o dafios ocasionados al vehiculo, partes o acce-
sorios incluido el dispositivo gps durante la vigencia del
contrato ya que su funcion principal es de rastreo satelital.

DECIMA SEGUNDA. — La garantia. — La servidora daré
garantia de por vida a partir de la fecha de compra, el funcio-
namiento del dispositivo de rastreo contra cualquier defecto
de fabricacion y mano de obra de sus empleados en la insta-
lacidn. Nuestra garantia incluye la reparacion, reposicion, o
cambio del dispositivo y/o componentes sin cargo alguno
para el cliente, incluyendo mano de obra, asi como los gastos
derivados del cumplimiento, los procesos de garantia se
realizaran unica y exclusivamente en las oficinas de la servi-
dora en las principales ciudades del pais donde hay presencia
de las mismas.

La Garantia no ampara: A.- Roturas, golpes, caidas, rayadu-
ras, uso distinto al que fue concebido. B.- Dafios ocasiona-
dos por otros equipos interconectados posterior a este (en
caso de vehiculo y motos). C.- Dafios producidos por sulfata-
cion, humedad, exposicion a fuentes de calor excesivo, rayos
o cambios bruscos de tension eléctrica, deficiencias de la
misma, uso del aparato con tensiones distintas, uso de abra-
sivos, corrosion, inundaciones, entrada de agua y/o arena a
partes no destinadas a tal fin, o por defecto causado debido a
la adaptacion de piezas y/o accesorios que no pertenezcan al
equipo o contra cualquier factor ajeno al uso del aparato,
golpes o rupturas intencionales o fortuitas. D.- Cuando el
equipo hubiere sido reparado, alterado o intervenido por
personas que no pertenezcan al servicio técnico de la servi-
dora. E.- Fallas o dafios provenientes de fuego, accidentes,
catastrofe y en general de cualquier caso fortuito. F.- Dafios
en el varistor a causa de excesos de voltaje (Sobrevoltaje). En
todos los casos es necesario presentar la factura de compra

DECIMA TERCERA. — | a servidora, suspenderé el servicio
por falta de pago esto se considerara cuando el usuario tenga
DOS mensualidades vencidas.

DECIMO CUARTA. — Al suministrar su informacion de
manera voluntaria, acepta y autoriza a La servidora a tratar
sus datos personales, para el desarrollo de las relaciones que
se tengan, informacion de servicios, bienvenidas, notificacio-
nes de actividades, eventos, campafas, beneficios, encues-
tas de satisfaccion, programas de fidelizacion y en general
para los fines descritos en la politica de tratamiento de datos
personales que se encuentra en nuestra pagina web
https://ubikmegps.co/. Como lo define el literal del articulo 3
de la Ley 1581 de 2012. Al aceptar este contrato tambien
autoriza compartir informacion de los trayectos y recorridos
con la Policia Nacional para efectos de seguridad y con la
marca ensambladora de su vehiculo para efectos de garantia
y control de calidad del mismo.

DECIMO QUINTA. - En atencion y cumplimiento de la Ley
2300 de 2023 (Ley Dejen de Fregar) por la cual se establecen
medidas que protegen el derecho a la intimidad de los consu-
midores, se fijo un horario de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
6:00 p.m., y los sabados de 8:00 am a 3:30 pm para contactos
comerciales y de publicidad.

en la ciudad de Medellin.

USUARIO




